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Management débutant et intermédiaire 

Niveau
Débutant et intermédiaire 

Public
Tout le monde

Prix
Offre 1 : 1299€
Offre 2 : 1799€
Offre 3 : 2299€

Durée totale
15h + 3 à 8h de cours individuels (selon formule)
 
Contenu de la formation
· 15 heures de e-learning.
· 3 à 8 heures de coaching individuel en ligne (selon formule).
· Passage de la certification: RS3294 - Management de la Performance


Cette formation est commercialisée en partenariat avec INEA conseil qui est le leader des certificateurs management en France (avec le CPF)

Objectifs de la formation
· Apprendre à devenir un bon manager.
· Apprenez à créer un cadre, des process, des feedbacks, des objectifs… Apprenez à mener une réunion et définissez votre style de management.
· Certification Management de la Performance









Module d’introduction
Objectif : Présenter le concepteur, le thème, le contexte, les objectifs et le plan

	Titre de la séquence
	Contenu/Objectif

	Bienvenue dans la formation management 

	- Comment réussir à progresser ?
- Evaluez vos compétences en management 
- Le management situationnel 
- Les principes de développement du capital humain 





Module Chapitre 2: Animer son équipe 
Objectif : Optimiser les échanges en utilisant les outils de communication adaptés

	Titre de la séquence
	Contenu/ Objectif

	Améliorer sa communication 

	- Filtre, image et comportement 
- Développer l’écoute active 
- Communiquer de manière efficace



	Animer son équipe 

	- Mobiliser son équipe 
- Animer une reunion d’équipe
- Améliorer ses presentations 
- Développer la créativité avec les brainstormings 





Module chapitre 3: Fixer et évaluer les objectifs  
Objectif : Créer et proposer des objectifs individuels stimulants


	
 Titre de la séquence
	
 Contenu/ Objectif

	 
Les objectifs 

	- Les objectifs SMART 
- Communiquer un objectif
- Déléguer avec efficacité
- L’entretien de suivi objectifs
- L’entretien de suivi hebdomadaire
- L’entretien annuel d’évaluation 
- L’entretien de  contrôle 




Module chapitre 4 : Faire preuve de courage managérial 
Objectif : Préparer et mener des réunions efficaces en fonction d’une situation identifiée

	
 Titre de la séquence
	
 Contenu/ Objectif

	 
Prendre ses responsabilités 

	- Recadrer un collaborateur 
- Communiquer une décision difficile 
- Assumer ses erreurs 
- Savoir dire non 
- Parler avec assertivité 


	Gérer les conflits 

	- Gérer un conflit personnel 
- Gérer un conflit entre collaborateurs 





Module chapitre 5 : Optimiser sa gestion RH 
Objectif : Préparer et accompagner la période d’intégration à l’aide de rencontres et d’outils support

	
 Titre de la séquence
	
 Contenu/ Objectif

	 

	- Recruter un collaborateur 
- Intégrer un nouveau collaborateur 
- Développement des collaborateurs à distance 







Module chapitre 6 : Développer une posture de leader et de coach 
Objectif : Accompagner la montée en compétences en groupe et en individuel à l’aide des méthodes pédagogiques

	
 Titre de la séquence
	
 Contenu/ Objectif

	 

	- Développer son influence  
- Maîtriser sa communication ascendante 
- Qu’est-ce que le management situationnel ? 
- Encoruager les progrès 
- Le manager coach 
- Le méta message 






Module chapitre 7: Manager les différents types de collaborateur 
Objectif : S’adapter aux différentes personnalités

	
 Titre de la séquence
	
 Contenu/ Objectif

	 
Les différents interlocuteurs 

	- Manager la génération Y
- Manager les interlocuteurs difficiles 
- Gérer un commercial “brave” 
- Gérer un commercial mercenaire 
- Gérer un collaborateur désinvesti 
- Gérer un collaborateur “planqué” 



	Le DISC 

	- Qu’est-ce que le DISC? 
- Le dominant
- L’influent
- Le consciencieux 
- Le stable 





Module chapitre 8: Manager les situations difficiles 
Objectif : Instaurer un cadre professionnel et relationnel dès sa prise de fonction

	
 Titre de la séquence
	
 Contenu/ Objectif

	 

	- Problèmes de présentation 
- Burn-out d’un collaborateur 
- Gérer les cas d’urgence (alcoolisme...) 
- Se séparer d’un collaborateur 
- Gérer un collaborateur incompetent sur une tâche 
- Gérer un collabroateur avec un problème d’odeur 




Module chapitre 9: Accompagner le changement 

	
 Titre de la séquence
	
 Contenu/ Objectif

	 
Accompagner le changement
	- Changement de culture 
- Annoncer un changement 
- Gérer le changement 
- Le LEAN Management 
- L’improvisation pour les managers
- Valoriser une action de formation
- L’entretien de retour de formation
- Célébrer les succès 









Passage de certification
	Titre de certification
	Contenu

	INEA
	1 quizz 
1 rapport de 3 pages sur la mise en pratique de la formation  
1 jeu de rôle
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